9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
MASTER UNIVERSITARIO EN LINGUISTICA INGLESA: NUEVAS
APLICACIONES Y COMUNICACION INTERNACIONAL
Universidad Complutense de Madrid

9.1 Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de estudios.

El responsable de garantizar la calidad interna de los titulos impartidos en la Facultad de
Filologia sera el Decano o persona en quien delegue, quien presidira la Comision de Calidad del
Centro.

La Comision de Calidad del Centro serd la maxima responsable de la calidad de las
titulaciones. Dicha Comisién, aprobada por la Junta de Centro, estara especificamente
dedicada a garantizar la calidad de las titulaciones. Su funcionamiento estara regulado por un
reglamento especifico que sera aprobado por dicha Junta. Esta Comisién estara constituida por
su presidente, el responsable de calidad de cada uno de los titulos que imparte el centro —que
necesariamente serd un profesor y un representante de cada uno de los colectivos de la
Comunidad Universitaria (profesores, alumnos y personal de administracién y servicios),
elegidos por la Junta de Facultad. En las reuniones de toma de decisiones y propuestas de
mejora se contara con agentes externos convocados ad hoc en funcién de sus competencias
profesionales. Estos agentes podran ser elegidos de entre los expertos designados por las
Agencias autonémicas o0 estatales de Evaluacion o expertos en evaluacion de la calidad de
otras universidades o también representantes de colegios profesionales, de empresas u
organizaciones relacionadas con la titulacién.

La Comision de Calidad del Centro (en adelante, Comisiéon de Calidad) tendra entre sus
funciones:

1. Establecer la politica de calidad del Centro, de acuerdo con la politica de calidad
de la UCM.

2. Establecer y modificar los objetivos de calidad de cada titulacion impartida en el
Centro, oida la Comisién de Calidad de la Titulacion.

3. Realizar el seguimiento y coordinaciéon del Sistema de Garantia Interna de
Calidad del Centro.

4. Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

5. Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de todos los
titulos del Centro.

6. Realizar propuestas de mejora, aplicarlas y hacer un seguimiento de las mismas.
7. Elaborar anualmente una Memoria de sus actuaciones y un plan de mejoras de

las titulaciones que debera ser aprobado y difundido por la Junta de Centro.

La Comision de Calidad del Master en Linguistica Inglesa estara compuesta por el
Coordinador del Master, que necesariamente sera un profesor y que sera también vocal de la
Comision de Calidad del Centro, dos profesores, un estudiante y un miembro del personal de
administracion y servicios. La propuesta y nombramiento de los miembros de la Comision de
Calidad del Master recaeréa en el Departamento de Filologia Inglesa |I.

Las funciones de la Comisiéon de Calidad del Master seran las siguientes:

Proponer los objetivos de calidad de la titulaciéon, o su modificacién en su caso.

Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefiaza y aprendizaje y otros).

Gestionar el subsistema de informaciéon de la titulacion.

Realizar propuestas de mejora.



5. Elaborar anualmente una Memoria de sus actuaciones y proponer a la Comision de
Calidad del Centro un plan de mejoras de la titulacién, que debera ser estudiado y
aprobado por la Comisiéon de Calidad del Centro y por la Junta del Centro.

6. Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del titulo de Master
en Linguistica Inglesa.

En lo que respecta al funcionamiento y toma de decisiones de la Comisién de Calidad del
Centro y de la Comisién de Calidad del Master:

= Existira un reglamento de funcionamiento, que sera aprobado por la Junta del Centro.

e Las reuniones seran cuatrimestrales y se celebraran preferentemente al principio,
medio y final de curso, sin perjuicio de que pueda convocarse con caracter extraordinario
si las circunstancias lo requiriesen.

e Las decisiones se tomaran por mayoria simple, salvo en el caso de propuesta de
extincién de un titulo, en cuyo caso sera necesaria la mayoria absoluta y, ademas, la
propuesta razonada debera ser refrendada por el Consejo de Departamento y la Junta del
Centro.

En la actualidad, existe una Comisién del Master encargada de su coordinacion.

9.2 Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el
profesorado.

9.2.1. Procedimientos de mejora de la calidad de la docencia y profesorado
Evaluaciéon y calidad del profesorado

Los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad del profesorado del Master son los
procedimientos establecidos en el Programa Docentia de la UCM verificado por la ANECA con
fecha de 31 de marzo de 2008.

De acuerdo con la normativa de Calidad interna del Centro, la titulacion evaluara a su
profesorado cada tres afios. Sus resultados seran estudiados por la Comisiéon de Calidad del
Centro, que elevard a los 6rganos competentes las propuestas de actuacidn que considere
oportunas para la mejora de la calidad de la docencia y el profesorado. La evaluaciéon se hara
conforme al Programa Docentia de evaluaciéon de la docencia.

Calidad de la ensenanza

La Comision de Calidad del Centro elaborara anualmente un informe sobre la marcha de las
ensefanzas del Master recabando informacion de:

¢ la Secretaria de alumnos del Centro y los programas de gestiéon informatica.

¢ el Servicio de Coordinacion y Gestion Académica.

¢ la direccidon del Centro donde esté ubicada la titulacién: Facultad de Filologia.

¢ la Comision de Calidad del Master.

¢ el Departamento de Filologia Inglesa I.

¢ el resto de procedimientos de recogida de informacion del Sistema de Informacién de la

titulacion.

En dicho informe se recogera y analizara informacion sobre los siguientes aspectos:

¢ Difusion del programa formativo.

¢ Acceso e ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutorizacion.



¢ Coordinacion del profesorado de la titulacion.

e Orientaciéon formativa a los/las estudiantes y también orientacion sobre salidas
profesionales.

¢ Recursos e infraestructuras de la titulacion.
e Estructura y caracteristicas del profesorado y personal de apoyo de la titulacién.

¢ Informacién general sobre la matricula y estructura de grupos de docencia, movilidad de
estudiantes, movilidad de profesores visitantes y otros.

La Comisién de Calidad del Centro analizara estos datos y realizard una propuesta de revision
y mejoras de la titulaciéon que remitird para su aprobaciéon a la Junta de Centro. El seguimiento
de la aplicacién de las mejoras propuestas y aprobadas por la Junta de Centro sera realizado
por la Comisibn de Calidad del Centro, que elaborard el correspondiente informe de
seguimiento y lo difundirda tal y como se especifica en el apartado 9.5.3. del documento.

Satisfaccion de los actores implicados en la titulaciéon

La informacion sobre la valoraciéon global y sobre aspectos especificos de la titulacion y de los
actores implicados en la misma (alumnado, profesorado y personal de apoyo) se obtendra
mediante encuestas. Para la realizacidon de estas encuestas que seran remitidas a los distintos
actores implicados en la titulacion dentro del correspondiente curso académico, pudiendo
asimismo realizarse a través de medios electréonicos. Para la realizacién de estas encuestas se
cuenta con la ayuda técnica de la Oficina para la Calidad de la UCM, que elaborara los
cuestionarios y llevara a cabo el tratamiento analitico de la informacién facilitada en los
mismos.

En la tramitacién de los procedimientos ante la Comisién de Calidad se seguiran todas las
garantias legalmente previstas para los procedimientos administrativos.

La Comision de Calidad del Méaster en Linguistica Inglesa actuara de oficio o a instancia de
parte en relacién con las sugerencias y observaciones que sean susceptibles de necesitar su
intervencion.

Cualquier implicado en el desarrollo del Méaster podra dirigirse la Comisién de Calidad del
Master en Linguistica Inglesa a titulo individual o colectivo.

Procedimiento de actuacion: reclamaciones:

1. Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacién de un
escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que
pertenece y su domicilio a efectos de notificacion, y en el que se concretaran con suficiente
claridad los hechos que originan la reclamacién, el motivo y alcance de la pretensién que se
plantea y la peticion que se dirige a la Comision de Calidad. El escrito se presentarad con
libertad de forma, si bien se publicaran en la pagina web de los centros implicados impresos
que faciliten la presentacion de la reclamacion. Los interesados podran recabar de la Comision
de Calidad del Master en Linglistica Inglesa dichos impresos asi como asesoramiento para
cumplimentarlos, o bien presentar sus propios escritos de reclamacion.

2. La Comision de Calidad del Master en Linguistica Inglesa efectuara el registro de todas las
reclamaciones y enviara el correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el
escrito. Dicho registro tendra caracter reservado al objeto de garantizar la confidencialidad de
los asuntos, su tramitacidon se realizara a través del registro de la Facultad de Filologia de la
UCM.

3. La Comisién no admitira las reclamaciones andnimas, las formuladas con insuficiente
fundamento o inexistencia de pretension y todas aquellas cuya tramitacidén cause un perjuicio
al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, comunicara por escrito a la persona
interesada los motivos de la no admision.

4. La Comision no entrara en el examen individual de aquellas reclamaciones sobre las que
esté pendiente resolucion judicial o expediente administrativo y suspendera cualquier
actuacion si, en el transcurso de su tramitacién, se iniciara un procedimiento administrativo o
se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Ello no impedira, no



obstante, la investigacion de los problemas generales planteados en las reclamaciones
presentadas. Admitida la reclamacion, la Comisién de Calidad promovera la oportuna
investigacion y dard conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su
contenido.

5. En la fase de investigacion del procedimiento se realizaran las actuaciones pertinentes para
comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de la documentacién
necesaria y realizacion de entrevistas personales; la Comisién de Calidad del Master en
Linguistica Inglesa podra recabar los informes externos que sean convenientes.

6. Una vez concluidas sus actuaciones, notificara su resolucion a los interesados y la
comunicara al 6rgano universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que
considere convenientes para la subsanacién, en su caso, de las deficiencias observadas.

7. En todo caso la Comision de Calidad del Master en Linguistica Inglesa resolvera dentro del
plazo de tres meses desde que fue admitida la reclamacion.

Sugerencias:

Asimismo se pondra a disposicion de los actores implicados (profesorado, alumnado y PAS) un
Buzén de Sugerencias para todas aquellas propuestas que tengan como finalidad promover la
mejora de la calidad de la Titulacién.

Las decisiones y resoluciones de la Comision de Calidad del Master en Linglistica Inglesa
derivadas de las reclamaciones y/o sugerencias no tienen la consideraciéon de actos
administrativos y no seran objeto de recurso alguno; tampoco son juridicamente vinculantes y
no modificaran por si mismas acuerdos o0 resoluciones emanadas de los drganos de la
Universidad

Toda la informacion y andlisis referente a las encuestas de satisfaccion y tratamiento de
reclamaciones y sugerencias se incorporara al Sistema de Informacion de la titulacion,
utilizando dicha informacion y analisis la Comision Coordinadora de Master en sus informes y
propuestas de revision y mejora del plan de estudios. Esta informacion se remitira a la
Comision de Calidad del Centro para su elevacion a la junta del centro que adoptaran las
medidas necesarias para su ejecucién, con el objetivo de lograr una mejora continua en la
satisfaccion de la formacion.

Cumplimiento de objetivos formativos y resultados de aprendizaje

Los objetivos formativos globales y finales del Master se miden en el Trabajo de Fin de Master,
asi como en la informacién recogida en la medicion de calidad de la ensefianza y profesorado,
la informacién de las encuestas de inserciéon laboral, de los programas de movilidad y de los
diferentes procedimientos especificados en el Sistema de Informacién y, ademas, se contara
con la opinién del profesorado y de los estudiantes, expresada en las encuestas de
satisfaccion.

Asimismo, se utilizaran los indicadores que se mencionan a continuacion:

« Tasa de eficiencia (relacidon porcentual entre el nimero total de créditos establecidos en
el plan de estudios y el numero total de créditos en los que han tenido que matricularse a
lo largo de sus estudios el conjunto de estudiantes titulados en un determinado curso
académico).

e Tasa de abandono (relacidon porcentual entre el nimero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron finalizar la titulacién el curso anterior y que no se
han matriculado ni en ese curso ni en el anterior).

e Tasa de graduacion (porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto en el plan de estudios (d) o en afio mas (d+1) en relaciéon con su cohorte de
entrada).

e Tasa de rendimiento (porcentaje de créditos superados respecto a créditos
matriculados).



e Tasa de éxito (porcentaje de créditos superados respecto a créditos presentados a
examen).

La Comision de Calidad del Master analizara estos datos y los elevara anualmente a la
Comision de Calidad del Centro junto con su informe y propuestas de mejora. La Comisiéon de
Calidad del Centro elaboraréa el informe y las propuestas de mejora definitivas de cada Master
y homogeneizara los criterios. La memoria y las propuestas seran elevadas a la Junta del
Centro.

A nivel interno, el Master en Linguistica Inglesa ha aplicado desde el primer afio de su
implantacion, 2006-2007, instrumentos para garantizar la calidad de las ensefianzas recibidas
y el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Asi, se han llevado a cabo evaluaciones y
autoevaluaciones regulares, tanto de caracter informal (feedback oral) como mediante
encuestas, para comprobar la calidad del programa.

9.3 Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas y los
programas de movilidad.

En el programa de Master no se contempla la realizacion de practicas externas como materia
especifica, aunque si existe la posibilidad de realizarlas. Las practicas externas estan
vinculadas a la asignatura del Practicum. Seran voluntarias y se realizaran preferentemente en
el caso de aquellos estudiantes que escojan la especialidad profesional Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) aplicadas a la Ensefianza-aprendizaje del Inglés (EAl).
También podran realizar las practicas los estudiantes que escojan la especialidad de
Comunicacion, Interculturalidad y Traduccién. Tendran una duracidn maxima de 2 créditos
presenciales (50 horas) en la empresa o institucion de acogida; los otros 4 créditos
corresponderan a trabajo personal del alumno. En cuanto a los objetivos formativos
correspondientes a las profesiones sefialadas en el punto 3.1, la realizacién de las practicas ira
encaminada a la adquisicién de las competencias profesionales descritas para el Practicum, y
en su caso, para los Médulos Il y IV. Se dara especial importancia a las competencias
comunicativas, de ensefianza-aprendizaje, y de gestién, encaminadas hacia una incorporacion
exitosa en el mundo laboral.

En lo que se refiere a la especialidad de investigacion en Linglistica Inglesa, la Comision del
Master fomenta la participacion activa de los alumnos en Jornadas y Congresos.
Recientemente dos alumnos del Master han presentado comunicaciones en el Il Circulo
Linguistico, organizado por el Grupo de Investigacion Discurso y Comunicacién en Lengua
Inglesa: Estudios de Lingiistica Cognitiva y Funcional.

La realizacibn de las practicas se tramitara individualmente para cada alumno,
recomendandose el Centro de Orientaciéon e Informacion de Empleo (COIE) de la UCM. Las
practicas se realizaran en entidades publicas o privadas concertadas con la Facultad, o bien en
otras entidades, siempre que cuenten con el visto bueno previo de la Comisién de Calidad del
Master. Las practicas seran supervisadas por el profesor del Practicum, y por un tutor, que
sera un profesor que imparta docencia en la titulacion y esté adscrito al Departamento de
Filologia Inglesa |I. Se establece, como aconsejable, no superar el numero de 10 alumnos por
cada tutor.

Su evaluacién, que llevaran a cabo el profesor del Practicum y el tutor, con la supervision de la
Comision de Calidad del Master, se basara en entrevistas al estudiante durante las practicas o
al término de las mismas, memorias escritas o trabajos similares, recogida de informacion
facilitada por las entidades receptoras, y/u otros medios que se estimen oportunos.

Podran realizarse propuestas de mejora en cuanto a la realizacidon de las practicas para esta
titulaciéon, por parte tanto de los estudiantes implicados, tutores, personal de las empresas de
acogida o cualquier otra parte implicada. Estas propuestas de mejora seran tenidas en cuenta
en las reuniones trimestrales de la Comision de Calidad del Master.

En lo que respecta a los programas de movilidad de alumnos se realizard un seguimiento y
evaluacion que permita la mejora continua mediante propuestas de mejora por parte de la



Comision de Calidad del Master. Se recogera informacion mediante los procedimientos que se
detallan a continuacion, que sera analizada y valorada por la Comision de Calidad del Master:

e Solicitud de informes individuales a los estudiantes participantes en los programas de
movilidad, en los que se especifiquen los siguientes parametros: a) grado de adecuacion
de la actividad respecto a las previsiones ofertadas por el programa, b) grado de
satisfaccion de los estudiantes remitidos y acogidos por la titulacién; c¢) grado de
satisfaccion respecto a la gestion de la actividad por parte del programa.

¢ Solicitud de informes a los coordinadores o responsables de los programas de movilidad
en los que se especifiquen los siguientes parametros: a) Tasa de eficacia de los
programas de movilidad (relacién plazas ofertadas/plazas cubiertas); b) Tasa de
intercambio con las universidades de destino (relacion estudiantes acogidos/estudiantes
remitidos); ¢) Grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en los programas de
movilidad; d) Propuestas de mejora de las actuaciones de los programas de movilidad.

La informacion sobre la movilidad recogida por estos procedimientos sera estudiada por la
Comision de Calidad del Centro, que sera responsable de poner en marcha las actuaciones
conducentes a corregir o mejorar los programas de movilidad del titulo.

Ademas de la movilidad de alumnos, el Master en Lingiistica Inglesa ha participado en la
movilidad de profesores visitantes. Dentro de las encuestas al alumnado, se evallda el
grado de satisfaccion de éstos con respecto a dichos profesores. Los resultados se reflejan en
una memoria justificativa de las ayudas de movilidad de Profesores Visitantes del Master,
elaborada por la Comision de Calidad que se eleva al Ministerio de Educacién y Ciencia v,
actualmente, al de Ciencia e Innovacion.

9.4 Procedimientos de analisis de la insercidon laboral de los graduados y de
la satisfaccion con la formacion recibida.

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid, con la participacion de la Oficina para
la Calidad, realizard encuestas para conocer el nivel de insercién laboral de las diferentes
titulaciones, entre ellas el Master en Linguistica Inglesa, y, también, la satisfacciéon con la
formacion recibida en el para dicha insercién laboral.

El Centro creara una Oficina Virtual de Estudiantes y Licenciados en las titulaciones que se
imparten en Filologia, con objeto de recabar todo tipo de informaciéon que sea relevante para
los estudiantes y los egresados. Dicha oficina ofrecera informacion sobre ofertas de trabajo,
becas o estudios y realizara el seguimiento de los egresados.

En cuanto a los antecedentes de insercion laboral de la titulacion de Master en Linguistica
Inglesa, debemos mencionar el analisis realizado en 2005 por parte del Consejo Social de la
UCM a una muestra significativa de titulados de la licenciatura en Filologia Inglesa en las
promociones 01/02, 02/03 y 03/04:

http://www.ucm.es/info/ucmp/pags.php?tp=Titulaciones%20UCM%%20/%20Perfiles%20y%620
%20Estudios%20de%20I1nserci%C3%B3n%20Profesional&a=directorio&d=0008336.php

Segun este estudio, la situacion de esta licenciatura es positiva en varios respectos:

1) La mayoria de los licenciados y licenciadas compaginaron sus estudios con empleos
remunerados, estables o esporadicos, con lo cual tienen experiencia laboral previa a la
obtencion del titulo.

2) El mercado laboral es dindmico y rico en ofertas de empleo, como lo demuestran los
siguientes hechos: la pronta incorporacion de los estudiantes al mercado laboral; la renuncia
por parte de muchos a un empleo en favor de otro que reunia mejores condiciones; la
promocion profesional de que disfrutaron gran nimero de los que estaban trabajando después
de licenciarse.



3) La investigacion, remunerada o no, goza de buena salud, como lo demuestra el gran
numero de estudiantes de Doctorado.

En cambio, hay otros factores negativos que deben tenerse en cuenta:

1) La mayoria de los empleos corresponde a la docencia y al sector servicios; es decir, muchas
de las posibles salidas de la titulacién, como el mundo editorial, la traduccién, la mediacién, el
turismo, la informatica o las telecomunicaciones no se han explotado suficientemente.

2) La mayoria de los empleos tenian salarios inferiores a 1300€.

3) Muchos estudiantes consideraron que necesitaron formacién suplementaria especifica de su
sector para incorporarse al mercado laboral.

Ademas de este analisis, la Comision también prevé recabar informacidon sobre la insercion
laboral y la satisfaccién con la formacién recibida, por medio de las siguientes instituciones:

e Asociaciones de fil6logos, linguistas y estudiosos en general de la lengua inglesa y de las
literaturas en la misma lengua (SAAS, AEDEAN, SEDERI, AESLA, AELCO, SELIM o
TESOL, entre otras).

e El llustre Colegio de Doctores y Licenciados en Filosofia y Letras y en Ciencias de la
Comunidad de Madrid.

e Sindicatos.

e Confeccién de una base de datos mediante la peticion de informacién a los estudiantes
egresados, previo consentimiento individual de cada uno de éstos.

La Comision de Calidad del Master valorara toda esta informacién para hacer propuestas de
revision y de mejora relativas a los planes formativos que remitira a la Junta de Facultad para
sSu aprobacion y puesta en marcha.

En la actualidad, la Comision de Calidad del Master ya realiza un seguimiento anual y
personalizado de los alumnos egresados mediante cuestionarios realizados a través del correo
electronico para comprobar el grado de satisfaccion con las ensefianzas recibidas y el éxito
obtenido respecto a la inserciéon en el mercado laboral. Igualmente, en los cuestionarios se
recaba informacién sobre la posible continuacién de su formaciéon académica y labor
investigadora.

Una vez analizados estos datos, se informa a la Comisiobn de Master y al Consejo de
Departamento, con el fin de adoptar las medidas para la mejora del plan de estudios en
funcién de las necesidades del mercado laboral, tratando asi de garantizar la satisfactoria
insercién de nuestros egresados en dicho mercado.

9.5 Sistema de Informacion. Criterios especificos en el caso de extincion del
titulo. Difusién y publicidad de los resultados del seguimiento del
Sistema de Garantia Interna de Calidad

9.5.1. Sistema de Informacion:

Se creara un Sistema de Informacion que recogera sistematicamente todos los datos e
informacién necesarios para realizar el seguimiento y evaluacién de la calidad del titulo y su
desarrollo, asi como de las propuestas de mejora.

La Comision de Calidad del Master recibirA ayuda técnica en todos los procesos de
aseguramiento de la calidad de la Oficina para la Calidad de la Universidad Complutense, en
especial para: la aplicacion del programa Docentia, para la aplicacion de las encuestas de
satisfaccion y para la medicién de la insercion laboral. Por otra parte, la Vicegerencia de



Gestion Académica proporcionara informacion de la base de datos META, que recoge la gestion
de matricula, de actas y otros, para la elaboracion de los indicadores que se han sefialado y la
informacion relativa al alumnado.

El sistema de Informacion de la Titulacion incluye, entre otros, los siguientes procedimientos y
fuentes de datos:

¢ Memoria anual del funcionamiento de la titulacion en la que se incluir4, entre otras
cosas, toda la informacién, indicadores y analisis relativos a la garantia interna de
calidad.

e Propuestas de mejora de la Comision de Calidad de la Titulacién y seguimiento de las
mismas.

e Evaluacién del profesorado mediante la aplicacién del Programa Docentia.

e Sistemas de verificacion del cumplimiento por parte del profesorado de sus
actividades docentes.

¢ Reuniones de coordinacion - valoracion y reflexion al final del afio académico - y
programacion anual.

e Resultados de las encuestas de satisfaccién al alumnado, profesorado y personal de
apoyo.

e El sistema de quejas, reclamaciones y sugerencias descrito arriba.

¢ Informacién de las bases de datos existentes de matricula, actas y otras facilitada por
la Vicegerencia de Gestion Académica.

e Resultados de las encuestas de inserciéon laboral.

9.5.2. Criterios especificos en el caso de extincion del Titulo
Seran motivos para la extincidon del Master en Linguistica Inglesa:

e No haber superado el proceso de evaluacién para su acreditacion (previsto en el
articulo 27 de R.D. 1393/2007) y el plan de ajustes no subsane las deficiencias
encontradas.

e Si se considera que el titulo ha realizado modificaciones en el plan de estudios que
supongan un cambio notable en los objetivos y naturaleza del titulo (R.D. 1393/2007
art. 28).

e A peticion del Centro, tras la aprobacion en Junta de Facultad, de forma razonada
cuando el numero de estudiantes de nuevo ingreso sea inferior a 25 en tres afos
consecutivos.

e A peticion del Consejo de Gobierno de la UCM o de la Comunidad de Madrid, o a
peticion del propio Centro si la valoraciéon de los resultados obtenidos (Capitulo 8) es
reiteradamente desfavorable.

e A peticion del Centro, si la insercion de los egresados fuera inferior en un 30% a la
media de las demas titulaciones del Centro, previo informe de la Comision de
Titulacion.

La Oficina para la Calidad de la UCM se encargara de incorporar dichos criterios al Archivo
documental del Titulo.

La suspension del Plan de Estudios sera aprobada por el Consejo de Gobierno y se desarrollara
segun lo establecido en el articulo 28 del Real Decreto 1393/2007 y RD 861/2010 art. 28.

En caso de suspension del titulo, debe quedar garantizado por parte del Centro responsable el
adecuado desarrollo de las ensefianzas que hubieran iniciado sus estudiantes hasta su
finalizacién, y que contemplen entre otros los siguientes puntos:

e No admitir matriculas de nuevo ingreso en la titulacién.



e La implantacion de acciones especificas de tutorias y de orientacion para los
estudiantes repetidores.

e Garantizar el derecho a evaluacion hasta agotar las convocatorias reguladas en la
normativa especifica de la UCM.

9.5.3. Difusion y publicidad de los resultados del seguimiento del Sistema de
Garantia Interna de Calidad

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid difundira los resultados del seguimiento
de garantia interna de calidad de la titulacion de Master en Linguistica Inglesa entre la
comunidad universitaria y la sociedad en general utilizando medios informaticos (inclusién en
la pagina Web institucional), y documentales, y propiciando foros y jornadas de debate y
difusion.

El Centro serd responsable de la difusion y puesta a disposicion de la sociedad de los
resultados obtenidos en el tema de calidad dentro del Sistema de Garantia Interna de Calidad
de las titulaciones. Toda la informacién pertinente a este respecto sera puesta a disposicion de
la comunidad universitaria y de la sociedad a través de la pagina Web.

En todo caso la informaciéon minima que se difundira sobre los resultados de seguimiento del
SGIC de la Titulacion incluira:

- Memoria de actuacion
- Plan de mejoras
- Informe de seguimiento de la Calidad de la Ensefianza y del profesorado



